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INTRODUCCION

Como Organizacion no gubernamental (ONG), Corambiente trabaja con poblacién campesina y
quiere mantener una politica de cero tolerancias frente a todas las formas de dafio y abuso.

Para la presente Politica, la salvaguarda se refiere al conjunto de medidas que implementamos
para proteger a las personas con quienes mantenemos contacto por medio de nuestro trabajo;
proteger la salud, el bienestar y los derechos humanos de las personas, asi como en promover y
permitirles llevar una vida sin dafios, abusos o negligencia.

Con la presente Politica de Salvaguarda buscamos que todas las personas vinculadas a
Corambiente, tengan los conocimientos necesarios y se comprometan con la practica responsable
de la salvaguarda.

El propdsito de esta politica es:

e Proteger a las personas, particularmente a nuestros beneficiarios y beneficiarias (mujeres,
jovenes y familias campesinas), personal, voluntarios, socios, consultores y contratistas de
cualquier dafio que puede ser causado debido a su contacto con Corambiente.

e Asegurar que nuestro personal, organizaciones aliadas y proveedores conocen y comprenden
el compromiso de la organizacion con la salvaguarda, y que cuentan con las competencias y
confianza personal necesarias para cumplir sus responsabilidades en virtud de esta politica;

e Asegurar que las personas con las que entablamos contacto en nuestro trabajo estan
informadas de nuestros compromisos de salvaguarda y de que saben y entienden cémo
denunciar cualquier sospecha de incidentes de salvaguarda relacionada con nuestro trabajo o
con nuestro personal, organizaciones aliadas o proveedores.

En Corambiente, sus asociados, empleados/a, voluntarios/as y pasantes nos comprometemos,
como integrantes de una organizacion no gubernamental, con estas directrices y responsabilidades,
para que todas nuestras actuaciones guarden consonancia con los principios, valores, objetivos y
mision de la organizacién. También, nos comprometemos a prevenir, pero también a investigar y
gestionar cualquier violacién o presunta violacién de esta politica.

CAPITULO 1. PILARES TEMATICOS

Corambiente tiene total convencimiento que todas las personas con las que trabajamos
independientemente de su edad, identidad de género, limitacion funcional, orientacion sexual u
origen étnico, tienen derecho a ser protegidas de todas las formas de dafo, abuso, negligencia y
explotacion.

Esta politica plantea las medidas que instauramos para proteger a las personas participantes en
nuestros programas o con quienes tenemos alianzas o contacto y expresa su TOLERANCIA CERO
a que, personas vinculadas a Corambiente, exploten o vulneren a seres humanos en su beneficio.

En el marco de nuestros compromisos de salvaguarda, Corambiente, tiene la responsabilidad de
proteger a las personas que participan en nuestros programas, asegurandose de que nadie recibe
dafo.

Nuestra politica de salvaguarda, la abordaremos por medio de los siguientes seis pilares tematicos:
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INFORMACION: Asegurarse de que todas las personas: asociadas, empleados, voluntarios,
pasantes, conocen nuestra politica de salvaguarda y realizan una formacién obligatoria.

PREVENCION: Asegurarse, por medio de la concienciacion, el disefio de programas y la conducta
personal y profesional, de que todas las personas: asociadas, empleados, voluntarios, pasantes
minimizan el potencial y el riesgo real de ocasionar dafios.

PEDAGOGIA: Asegurarse de incorporar metodologias participativas que, de forma permanente
divulguen la presente politica de salvaguarda con las comunidades aliadas, en espacios colectivos
y visitas individuales.

DENUNCIA: Asegurarse de que todas las personas: asociadas, empleados, voluntarios, pasantes,
las comunidades y otras partes interesadas, tienen claro qué pasos deben dar en caso de que surjan
sospechas de infraccion de esta politica de salvaguarda.

IMPLEMENTACION: Asegurarse de que se toman medidas, incluyendo investigaciones, cuando
surjan sospechas de infraccion de esta Politica de Salvaguarda y del Cdodigo de ética.

SEGUIMIENTO Y APRENDIZAJE: Asegurarse de que se revisan de manera sistematica y
coherente los aprendizajes que se puedan extraer de las denuncias y quejas recibidas,

CAPITULO 2. NUESTRAS RESPONSABILIDADES

CORAMBIENTE se compromete a cumplir sus compromisos de salvaguarda por medio del
desarrollo de informacion integral, el establecimiento de medidas de prevencion y denuncia, la
implementacion de procedimientos coherentes y la realizacién de un riguroso seguimiento de esta
politica, creando indicadores de progreso mesurables y con un plazo determinado, que nos permitan
el aprendizaje y la mejora continua.

CORAMBIENTE se compromete a:

e Asegurarse de que las normas de salvaguarda se incluyen en el Codigo de ética, manual de
funciones, materiales de induccion y en cursos de formacion para las personas vinculadas a
Corambiente.

e Realizar curso obligatorio de salvaguarda y prevencion contra la explotacion y el abuso sexual
(PEAS), para todo el personal, por lo menos una vez al afio.

e Asegurarse de que el personal es consciente de sus responsabilidades en el marco de esta
politica, de que tiene acceso a ellas y las conoce bien.

e Disefiary llevar a cabo sus programas y actividades de forma que las personas estén protegidas
de cualquier riesgo de dafios que pudiera derivarse de su participacion en los programas de
Corambiente.

e Participar en esfuerzos coordinados entre varias entidades en materia de salvaguarda.

¢ Realizar pedagogia permanente con las comunidades, promoviendo la interiorizaciéon de los
mecanismos de salvaguarda de Corambiente.

o Asegurarse de que los mecanismos para denunciar sospechas de salvaguarda son accesibles,
y de que todo el personal conoce sus responsabilidades en lo relativo a la recepcion de quejas
y a la forma de cumplir su deber y que se ofrece una comunicacion clara sobre la politica en
caso de no cumplimiento, entre otras cosas las posibles sanciones por infraccion.

e Proporcionar apoyo y asistencia a las personas denunciantes de explotacion;
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e Tomar las medidas adecuadas con agilidad, incluyendo acciones legales si procede, en contra
de la persona que infrinjan la politica de salvaguarda. Estas pueden incluir acciones
disciplinarias o administrativas.

e Contribuir a generar y mantener un entorno que promueva el cumplimiento de la politica de
salvaguarda y prevenga las infracciones a la misma.

e Promover y tomar las medidas pertinentes para que todas las personas vinculadas a
Corambiente, mantengan un comportamiento intachable siguiendo los criterios mas exigentes
de profesionalidad en el ambito humanitario, asegurando que nuestros programas y operaciones
facilitan un entorno en el que las personas y comunidades que participan en nuestros programas
se sientan a salvo, respetadas y apoyadas.

Todas las personas vinculadas a Corambiente estan obligadas a:

e Cumplir esta politica de salvaguarda y las politicas asociadas que entran en su ambito,

e Participar en los cursos de formacién obligatoria sobre salvaguarda y PEAS (Prevencién de la
explotacion y abusos sexuales) durante el periodo de induccién y en los cursos de recordatorio
una vez al afio en lo sucesivo.

e Contribuir a generar y mantener un entorno que promueva el cumplimiento de la politica de
salvaguarda y prevenga las infracciones a la misma.

e Socializar los mecanismos de salvaguarda de Corambiente con las comunidades, a partir de
metodologias participativas que permitan la interiorizacion de los mismos.

¢ Denunciar cualquier sospecha o preocupacion relacionada con posibles infracciones de la
politica de salvaguarda cometidas por alguna persona vinculada a Corambiente siguiendo los
canales adecuados y de conformidad con los procedimientos establecidos.

¢ Comportarse de manera intachable siguiendo los criterios mas exigentes de profesionalidad en
el @mbito humanitario, asegurando que nuestros programas y operaciones facilitan un entorno
en el que las personas que participan en nuestros programas se sientan a salvo, respetadas y
apoyadas.

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO

Los incidentes reales, potenciales o sospechosos de abuso deben ser reportados inmediatamente.
Para esto se contard con una linea telefonica y de WhatsApp (+57 3158850357), disponible
permanentemente, con respuesta de maximo 7 dias calendario.

Asi mismo, se conformara un comité de salvaguarda compuesto por una persona del equipo de
coordinacién, una persona del equipo de campo y una persona de la junta directiva, con el fin de
dar gestién a los casos de acuerdo a nuestra politica de salvaguarda.

El Buzdn viajero?!, que se lleva a todas las actividades de campo, es otro medio para que las
personas puedan incluir de forma anénima o a nombre propio denuncias relacionadas con la
salvaguarda, este buzén serd monitoreado por el comité de salvaguarda de Corambiente.

Por su parte las personas del equipo podran recibir verbalmente quejas o denuncias de las personas
de la comunidad y es su deber informar maximo 2 dias después del suceso al comité de salvaguarda
de la institucion. Al recibir cada caso, el/la trabajadora debera informar a la persona el proceso y
plazo de respuesta.

! Herramienta para la recoleccidon de denuncias en las actividades de campo, de forma anénima o a nombre propio.
Existe un formato predisefiado, véase Anexo 1. Sin embargo, serdn tenidos en cuenta los medios que la gente
implemente para manifestar las denuncias.
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La gestidn de cada caso debe ser integral, desde Corambiente se tomaran las medidas correctivas
de acuerdo a esta politica, el cédigo de ética, la politica de género y demas documentos
institucionales, dando trdmite con maximo 30 dias de plazo. El comité de salvaguarda realizara
las investigaciones pertinentes, asegurandose de escuchar a las partes involucradas, velando por
la triangulacion de fuentes y la consecucién de un relato factico comin que asegure tomar las
medidas pertinentes.

En el proceso de investigacion de los hechos, Corambiente asegurara la proteccion de la/las
persona/personas denunciantes y personas violentadas con el fin de salvaguardar su bienestar y
dignidad, garantizando el contacto cero con la persona involucrada.

Todas las denuncias, quejas o solicitudes de investigacion seran gestionadas por medio del formato
de salvaguarda para recibir quejas, denuncias o solicitudes de investigacion?.

Por su parte las denuncias que estén relacionadas con delitos, que salgan del margen de
maniobrabilidad de Corambiente seran abordadas de acuerdo a la normativa colombianaZ.

Los actos graves, que requieran apoyo y que puedan ser problematicos para Corambiente, seran
socializados con los mecanismos dispuestos por las diferentes agencias de cooperacion, aliadas a
nuestra institucion, con el propésito de facilitar las condiciones de gestidn y tramite.

CAPITULO 4. ENFOQUE DIFERENCIAL ETARIO

CORAMBIENTE, en el marco de la ejecucion de procesos pedagogicos, salidas de campo e
intercambios con nifias, nifios y jovenes, enfocados en el fortalecimiento del arraigo y las
oportunidades de buen vivir, reconoce los potenciales peligros que existen en materia de
salvaguarda, que ameritan un compromiso diferencial para prevenir y garantizar la tolerancia cero
de las acciones en vulneracion de derechos de infantes, adolescentes y jovenes.

CORAMBIENTE se compromete a:

e Velar porque cada espacio, represente un lugar seguro para el libre desarrollo de NNA* y
menores.

e Realizar pedagogia de forma continua con metodologias participativas que ayuden a la
interiorizacién de las estrategias de salvaguardia parte de los NNA y menores.

e Garantizar que las relaciones de nuestro personal con NNA y menores no incluyan contacto
fisico inadecuado o abusivo.

e Garantizar que la madre y el padre del NNA o menor esta enterado de cada una de las
actividades, los lugares y horarios de cada actividad programada en el marco de nuestro
guehacer.

¢ Involucrar activamente a las madres y padres, invitAndolos a los espacios colectivos: caminatas,
recorridos, encuentros.

e Todas las jornadas de encuentros presenciales generales se realizaran en los hogares de las
NNA y menores, donde siempre estara por lo menos un acudiente.

e En las jornadas de intercambios, que incluyen dias por fuera de los hogares, cada acudiente
debera enviar un permiso firmado que avale la participacion del NNA o menor, esta informacion
ser& corroborada por la persona encargada de la actividad.

2 véase Anexo 1. Formato de salvaguarda para recibir quejas, denuncias o solicitudes de investigacion
3 Véase Anexo 2. Ruta de denuncia y atencién violencia sexual.
4 NNA: Nifio, nifia y adolescentes.
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¢ Ninguna persona del equipo podra estar a solas con un NNA o menor en lugar cerrado y sin
supervision de su acudiente, representante de la comunidad u otro integrante del equipo de
Corambiente.

¢ Ninguna persona del equipo de Corambiente podra sostener relaciones sexoafectivas con NNA
0 menores, esto acarreara el proceso de investigacion y la activacion de las rutas establecidas
por la legislaciéon nacional®.

e Proporcionar apoyo y asistencia a las personas denunciantes de explotacion y abuso sexuales
0 abuso de menores.

CAPITULO 5. CONFIDENCIALIDAD

Para la gestién de incidentes de salvaguarda, es fundamental que se mantenga la confidencialidad
alolargo de todas las etapas del proceso. La informacion relacionada con la sospechay la posterior
tramitacion se compartira solo cuando sea estrictamente necesario y se custodiard en todo
momento.

Corambiente tratara las denuncias y sospechas de salvaguarda de conformidad con la politica y los
procedimientos establecidos, asi como con las obligaciones legales. Esto incluirh medidas
adecuadas para apoyar y proteger a las personas afectadas cuando se denuncien sospechas de
salvaguarda.

La respuesta de la organizacion a las denuncias tendré en cuenta los deseos e intereses de las
personas denunciantes y afectadas, prestando especial atencion a la seguridad y la salvaguarda en
relacion con el género, la sensibilidad cultural y otras consideraciones identitarias, garantizando que
no se deriva ningun dafo adicional de las acciones que tome la organizacion.

Corambiente aplicara las medidas disciplinarias apropiadas al personal que infrinja esta politica, lo
cual puede incluir la suspension al personal o personal asociado hasta que se haya investigado
minuciosamente la denuncia, y puede resultar en la rescisién del contrato en caso de que se
demuestre probadamente que se ha cometido un acto de abuso o explotacion.

CAPITULO 6. SEGUIMIENTO Y APRENDIZAJE

CORAMBIENTE garantizara que se revisan de manera consecuente y sistematica los aprendizajes
gue se puedan extraer de las denuncias y quejas de salvaguarda que se reciban para mejorar el
disefio de los programas y crear mecanismos reforzados de rendicién de cuentas.

El seguimiento del mecanismo de denuncia se realizara de manera sistematica para garantizar que
los procedimientos se cumplen y que son eficaces, asi como para recomendar ajustes y mejoras
con el fin de seguir optimizandolo.

Se promovera un aprendizaje colectivo para asegurarse de que las buenas practicas y las lecciones
extraidas de las denuncias y procesos de salvaguarda se plasman, analizan y comparten. Ademas,
se participara en reuniones o talleres sobre iniciativas de salvaguarda entre organizaciones del
sector, con el fin de aprovechar los avances, aprendizajes e innovaciones.

5 Véase Anexo 3. Ruta para la atencidn especializada a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.
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CAPITULO 7. INFRACCIONES

Toda infraccion a esta Politica de Salvaguarda que se produzca dentro o fuera del contexto de
nuestro trabajo y que contravenga los principios y hormas recogidos en este documento conllevara
la aplicacion inmediata de medidas disciplinarias y otras acciones, segun corresponda a las
circunstancias. Esto puede suponer la suspension de empleo, la rescisién del contrato laboral o de
la relacion contractual, la posible retirada de la financiacién o el apoyo o la rescision del contrato de
servicios.

CAPITULO 8. ALCANCE Y APLICACION

Esta Politica de Salvaguarda se aplica a todos y todas los socios, directivos, empleados, contratistas
y voluntarios de Corambiente. Cada integrante debera conocer y dar conformidad de cumplimiento
a la presente politica, mediante la firma de su compromiso. Para su implementacion debera
entregarse una copia a cada uno de los integrantes e incluirse en las jornadas de induccion y
reuniones de equipo.

La presente politica de salvaguarda, forma parte de los términos y condiciones de empleo de todos
los miembros del personal.

Todos los miembros del personal recibiran un ejemplar de esta Politica de Salvaguarda y deberan
familiarizarse con sus requerimientos, leyendo y discutiendo su contenido con sus colegas y/o en
las reuniones de equipo.

Todos los miembros del personal deberan confirmar esto firmando su acuerdo con esta politica y
conservando una copia. Otra copia del acuerdo firmado sera conservada en el expediente personal
del empleado o empleada.

Todo empleado o empleado que tenga inquietudes sobre el comportamiento de otro empleado o
empleada debe exponerlas ante el personal directivo correspondiente. Toda inquietud sera tratada
con urgencia, consideracion y discrecion.

Toda infraccion a los requerimientos de esta Politica de Salvaguarda sera sometida a investigacion
y posible accién disciplinaria segun la gravedad de la infraccion.

La politica de Salvaguarda también se aplica a todos aquellos visitantes o aliados de Corambiente.

CAPITULO 9. POLITICAS ASOCIADAS

Esta politica se complementa con:

e Politica de Equidad de Género e Inclusion.
e Coadigo de Etica.
e Procedimiento para el manejo de quejas y reclamos.
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CAPITULO 10. GLOSARIO

ABUSO EMOCIONAL: Maltrato emocional persistente 0 severo 0 rechazo, como castigos
degradantes, amenazas Y falta de cuidado y afecto, lo que resulta en efectos adversos sobre el
comportamiento y el desarrollo emocional de una persona.

ABUSO FIiSICO: Lesiones fisicas, como evidencia de golpes, patadas 0 sacudidas, cuando hay
conocimiento definitivo o sospecha razonable, de que la lesion fue infligida o a sabiendas no
prevenido.

ABUSO SEXUAL: La expresion “abuso sexual’ se refiere a toda intrusién fisica cometida o
amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza, en condiciones de desigualdad
0 con coaccion.

ACOSO SEXUAL: Comportamiento no deseado de naturaleza sexual que: viola su dignidad, lo
hace sentir intimidado, degradado o humillado o crea un ambiente hostil u ofensivo. El acoso sexual
puede incluir: comentarios o bromas sexuales, avances sexuales no deseados, tocamientos y
diversas formas de agresion sexual; mostrar imagenes, fotos o dibujos de naturaleza sexual; enviar
mensajes de texto o correos electrénicos con contenido sexual

CONFIDENCIALIDAD: Un principio ético que restringe el acceso y la difusién de la informacion en
funcién de la “necesidad de saber”. En las investigaciones sobre explotacion y abusos sexuales,
exige que la informacién sélo esté disponible para un nimero limitado de personas autorizadas con
el fin de concluir la investigacién. La confidencialidad ayuda a crear un entorno en el que los
supervivientes y los testigos estdn mas dispuestos a contar su version de los hechos y genera
confianza en el sistemay en la organizacion.

DANO: Violacion de los derechos de una persona, ya sea de manera fisica, psicologica o cualquier
otra.

DANOS PSICOLOGICOS: Abuso psicolégico o emocional, incluyendo (entre otras cosas) trato
humillante y degradante como los insultos, la critica constante, el menosprecio, la humillacion
persistente, el confinamiento en soledad o el aislamiento.

DENUNCIANTE: En materia de salvaguarda, persona que presenta una queja de EAS (Explotacion
y Abuso Sexuales) siguiendo los procedimientos establecidos; puede tratarse de una persona
superviviente de EAS o de otra persona que esté al corriente de las conductas ilicitas.

EXPLOTACION SEXUAL: se refiere a todo abuso cometido o amenaza de abuso en una situacion
de vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos sexuales, a los
efectos, aunque sin estar exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o
politicamente de la explotacion sexual de otra persona.

MENOR: Persona de menos de 18 afios.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIA: Responsabilidad de las personas que se enteran o reciben
una denuncia de explotacion o abusos sexuales cometidos por el personal vinculado, contra un
miembro de la comunidad.

PARTICIPANTE EN UN PROGRAMA: Persona que recibe directamente bienes o servicios de un
programa de Corambiente.

PERSONAL VINCULADO: Personas que trabajan con CORAMBIENTE o en su nombre, aunque
no estén vinculadas mediante contratos estables, incluyendo entre otras: personal de consultoria,
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en practicas o voluntariado, miembros de la directiva, representantes y/o delegados de
organizaciones aliadas, visitantes a programas como periodistas, personas famosas o con
responsabilidades politicas.

SOSPECHA: En materia de salvaguarda, una sospecha es la preocupaciéon o impresion de que una
persona menor o adulta pueda estar en riesgo de sufrir dafios o haberlos sufrido ya, por parte del
personal vinculado.

DECLARACION

Tengo la obligacion de reportar si alguna vez he sido despedido o sancionado por un antiguo
empleador o alguna organizacién en la que era voluntario por causa del incumplimiento
desu Politica de Salvaguarda. Incumplir esta obligacion resultara en la adopcion de
medidas disciplinarias.

Firma:

He leido cuidadosamente y entiendo la Politica de Salvaguarda de Corambiente y por la
presente me comprometo a respetar lo dispuesto en ella y me comprometo a cumplir las
normas de conducta necesarias para promover los fines, los valores y las convicciones de
Corambiente.

Firma:

Fecha:

Cargo:
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ANEXO 1. FORMATO INCIDENTES DE SALVAGUARDA

Formato para recibir quejas, denuncias o solicitudes de investigacion

Fecha de

s, Hora
recepcion

Via de recepcion

Nombre de la persona gue recibe el mensaje

Nombre completo del emisor (opcional)

Asociacion y/o grupo al cual pertenece

Municipio | | Vereda \

NUmero de teléfono

Hechos (Relate los acontecimientos, en caso de ser necesario establezca nombres alternos u otras
categorias)

Compromisos de respuesta

Firma de la persona que recibe

Fecha de entrega a comité de salvaguardia

Gestion del asunto

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Resolucioén

Fecha de cierre

Firmas comité
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ANEXO 2. RUTA DE DENUNCIA Y ATENCION DE VIOLENCIA SEXUAL

DEBERES INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION

A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

SALUD

Al identificar y recibir
el caso dar:
* Atencion en emergencia.
* Examenes y tratamientos
requeridos.
* Recopilacién y asegurar
muestras para pruebas.
* ion de
* Atencion terapéutica.
* Hace las veces de forense
cuando esta instancia no exista.
* Tratamiento en infecciones
de trasmision sexual- ITS, VIH
y SIDA.
* Informacion sobre interrupcion
legal voluntaria del embarazo
I.V.E.

Da aviso inmediato:

Al ICBF cuando es menor
de edad.

A la Fiscalia o autoridad
judicial mas cercana.

FUNDAGION

Mujer Apoyan:

1 Brot

fiir die Welt

RUTA DE
ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Instituto Nacional de
Medicina Legal y
Ciencias Forenses.
Institutos de Salud
Centros de Salud,
linicas y hospitales)

Estas instituciones
deben garantizar la
integridad fisica y
psicolégica de las
victimas, las historias
clinicas y certificados
podran ser usados
como pruebas (no te
bafies antes de pasadas
las 72 horas del hecho y
lleva la ropa que traias
puesta cuando ocurri6 la
violencia sexual). Estas
instituciones deben
activar la ruta de
atencién a violencia

FUNDACION

MU jer Apoyan:

&
TS Egeot " :ﬂrmcu BOLL STIFTUNG

ENTES DE
CONTROL
* Procuraduria
* Defensoria
* Personeria
En caso que se vulneren

sus derechos puede
acudir a:

U1 HEINRICH BOLL STIFTUNG
BOGOTA

* ICBF

* Policia

* Comisaria de
Familia

* Fiscalia

* Casa de justicia

* Centro de

atencion a victimas

Estas instituciones deben
garantizar la proteccion y
restablecimiento de los
derechos de las victimas
a través de medidas
como realizar desalojos,
ordenes de alejamiento,
rondas para la seguridad
de las victimas, entre
otros

PROTECCION

Ley 1257 de 2008
Ley 1146 de 2007
Ley 1719 DE 2014
Ley 1438 DE 2011
—articulo 54
Resolucién 459 de
2012, Min. Salud.

Reciben denuncias:

* Fiscalia

* Policia

* Comisaria de
Familia

* Casa de justicia

* Centro de atencio
a victimas.

Proceso Juridico

* Fiscalia

* Defensoria del

pueblo

* Juzgados

* Consultorios
Juridicos.

FISCALIA

* Recibe denuncia e investiga.
* Ordena pruebas.
* Solicita examen a Medicina

Legal.

* Realiza visita a la escena

* Ordena o dispone medidas
de proteccion | vfeﬁmas
! tswgos) atencion en
servicios especializados.
* Orienta a la victima.

* Dispone captura del

CTI
Apoya a !aFiwaIIa, se wnwrge

Reparacion:

De los dafios
materiales y
morales, a cargo
del agresor(a) o
responsables.

No repeticion:

El Estado debe
garantizar la no
repeticion de los
hechos.

FISCALIA DENUNCIAS
2724 DE VIOLENCIA INTRAFMILIAR
Y VBG Y VIOLENCIA SEXUAL

LINEA DE PROTECCIO!
{41  nitos Y niias Y
ADOLESCENTES
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ANEXO 3. RUTA PARA LA ATENCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Ruta para la atencién especializada
a ninos, ninas y adolescentes

i@ El futuro Goblerno
es de todos de Colombia

victimas de violencia sexual.

~ (Comunidad )

AU Reporte T

Remision de los sectores
Salud, Educacion o Justicia

@® Llamada en linea https://webrtc.inconcertcc.com/call/
Videollamada https:/webrtc.inconcertcc.com/videocall/

canales de ® Presencial y escrito en los puntos de atencion
o r WhatsApp: 3202391685 o 3202391320 e
atencion -
— : : ® [|inea gratuita nacional ICBF
018000 9180 80 Linea 141

Centros Comisarias Autoridades Indigenas Inspecciones
zonales ICBF de Familia Tradicionales de Policia

Activacion de la ruta de atencion integral a niiios,
niilas y adolescentes victimas de violencia sexual

ST nm

.............................(

“ALERTA "

Verificacion de derechos

Rt G =IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII&
: Seguimiento y acompafiamiento (PARD)

Denuncia penal ante la

Atencion integral en
Fiscalia General de la Nacion Restablecimiento de Derechos

PARD Proceso Administrativo de |
salud (urgencias) |

¥ —

Ry

Gestiones para el
restablecimiento de derechos

En el medio familiar:
Apoyo y fortalecimiento a la familia

A

Modalidades
de atencion

[ En medio diferente a la J

familia o red vincular

Hogar Sustituto |

[ Internado especializado )

[ Apoyo psicoldgico especializado J

Apoyo psicosocial |

o
LiNEA DE Linea gratuita nacional ICBF:  § |CBFColombia ‘).‘
SRS 018000918080 » csrcaonsi
WADOLESCENTES

- . At BIENESTAR
www.Ibe.QOV-CO © Richfcolombiaoficial FAMILIAR



